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Zatacznik nr |

1. Opis przedmiotu zamowienia

1.1 Nazwa nadana dialogowi technicznemu
.Rozbudowa systemu obslugi informatycznej proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem
Centrum Uslug Wspélnych Powiatu Ketrzyiskiego oraz jedmostek organizacyjnych przez
niego obstugiwanych”. Znak sprawy: CUWPK.082.4.2018.

1.2 Ogolny opis przedmiotu zaméwienia

1)

2)

Projekt realizowany jest w ramach projektu pn.: ,Wdrozenie e-ustug w Centrum Ustug
Wspolnych Powiatu Kgtrzynskiego oraz jednostkach —organizacyjnych przez niego
obstugiwanych”, wspotfinansowanego ze $rodkéw unijnych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Warmifisko-Mazurskiego na lata 2014-2020 O$ priorytetowa 3
Cyfrowy Region Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostgpnos¢ informacji sektora publicznego oraz wysoka
jakos¢ e-ustug publicznych.

Projekt stanowi odpowiedz na zidentyfikowane braki oraz potrzeby Centrum Ustug Wspdlnych
Powiatu Ketrzynskiego, zwanego dalej ,,CUWPK” oraz jednostek organizacyjnych przez niego
obstugiwanych. Obejmuje rozwéj e-ustug poprzez wdrozenie systeméw oprogramowania
shuzacych usprawnieniu funkcjonowania Centrum Ustug Wspélnych Powiatu Ketrzynskiego.

1.3 Definicja celow projektu

Celem glownym projektu jest wigksza dostepnosc, jakos¢ oraz bezpieczenstwo swiadczonych przez
Centrum Ustlug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego ustug publicznych. Cel ten zrealizowany bedzie
poprzez osiagniecie celow szczegoétowych:

1. poprawa jakosci i dostgpnosci zasobéw informacyjnych oraz zwigkszenie ich
bezpieczenstwa;

2. usprawnienie funkcjonowania Centrum Ustug Wspolnych Powiatu Ketrzynskiego poprzez
cyfryzacje procesow wewnetrznych;

3. rozwdj ushug publicznych w zakresie tworzenia nowych e-ustug.

Powyzsze trzy cele s3 wobec siebie komplementarne. Podstawa do rozwoju e-ustug publicznych (cel
3) jest usprawnienie funkcjonowania ustug wewngtrzadministracyjnych Centrum Ustug Wspdlnych
(cel 2) co lacznie zapewni poprawe jakosci i dostgpnosci zasobow informacyjnych (realizacja celu

1).

Przeklada sie to na zdefiniowanie celéw posrednich w projekcie. Sa to:

1. wdrozenie systemu oprogramowania;

2. budowa i wdrozenie platformy $wiadczenia e-ustug publicznych — ustugi A2C, A2B;
3. budowa i wdrozenie platformy $§wiadczenia ushug wewnatrzadministracyjnych — A2A;
4

modernizacja i rozbudowa infrastruktury sieciowej Starostwa i jego jednostek
organizacyjnych,;

&

rozbudowa srodowiska przetwarzania danych — serwerow;

6. dostawa sprzetu komputerowego: komputerow PC, komputerow przenosnych, urzadzen
drukujacych;

7. wdrozenie systemu bezpieczenstwa danych i styku z Internetem.

Potrzeba realizacji projektu jest pochodng zidentyfikowanych koniecznych zmian w pracy Centrum
Ustug Wspolnych (CUW). Potrzeba bardziej efektywnego funkcjonowania dla wiasciwego
realizowania zalozonych zadan, wymaga informatyzacji wigkszosci proceséw oraz ustug

Rozbudowa systemu obstugi informatycznej procesow zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum
Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych.
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$wiadczonych przez CUW. Ma to przetozy¢ sig na oszczgdnosci czasu wymaganego na wykonanie
okreslonych czynnosci oraz poprawe efektow i wynikow pracy.

Poprawa dostepnosci istniejacych juz danych mozliwa jest jedynie poprzez informatyzacjg procesow
oraz wdrozenie szeregu e-ustug ukierunkowanych na efekty wewnatrzadministracyjne - A2A oraz na
efekty odczuwalne dla obywatela oraz przedsigbiorcy - ustugi A2C/A2B. Rozwdj e-ustug
swiadczonych w obszarze administracji publicznej w oparciu o platforme elektroniczna (e-
Government) skutkowa¢ bedzie zwigkszeniem wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych TIK.

Rezultaty projektu beda wigc stuzyly tak pracownikom podlegtych jednostek organizacyjnych
Starostwa w wyniku informatyzacji $wiadczonych przez Centrum uslug oraz obywatelom.
Mieszkancy odczuwaé beda poprawe dostepnosci informacji publicznych oraz w wyniku lepszego
funkcjonowania urzedu - poprawg jakosci pracy administracji.

Dla zapewnienia mozliwosci $wiadczenia e-ushug projekt swym zakresem musi objac¢
przeprowadzenie kompleksowej modernizacji infrastruktury IT (rozbudowa serwerowni, zakup i
instalacja energooszczednego sprzgtu informatycznego, kompleksowego systemu oprogramowania)
stuzacej budowie platform cyfrowych ukierunkowanych na swiadczenie e-ustug, ktore z kolei
usprawnia kontakty urzedu z obywatelami i otoczeniem administracyjno-biznesowym.

Pelne i efektywne wdrozenie systemu jest niemozliwe przy uzyciu obecnie eksploatowanego sprzgtu
komputerowego z uwagi na jego niskie parametry techniczne oraz niewystarczajacg ilosc.
Wdrozenie nowoczesnej platformy e-ustug musi poprzedzi¢ modernizacja oraz rozbudowa
posiadanej infrastruktury komputerowej o parametrach zgodnych z wymaganiami sprzetowymi
instalowanych systeméw. Ponadto musi by¢ zapewniona mozliwos¢ jego elastycznej rozbudowy w
przysztoici, w zaleznoéci od zglaszanych potrzeb. System musi, zatem cechowac skalowalnos¢, tak
w wymiarze funkcjonalnym, jak i technologicznym.

1.4 Zalozone rezultaty realizacji projektu

Dzigki modernizacji i rozbudowie infrastruktury informatycznej oraz wdrozeniu systemu
informatycznego odpowiadajacego obecnym oczekiwaniom i potrzebom mieszkancow w zakresie pracy
urzedéw administracji samorzadowej, mozliwy bedzie:

e szybszy i latwiejszy dostgp do zasobow informacyjnych jednostek organizacyjnych Starostwa
oraz innych urzedéw ze Starostwem wspotpracujacych;

e skrocenie czasu oczekiwania na wydanie stosownego zaswiadczenia lub innego dokumentu,
e skrocenie czasu realizacji odpowiadajacej tym czynnosciom procedury,

e szybsze sprawdzanie stanu zaawansowania sprawy oraz zasobu informacyjnego i
dokumentacyjnego shuzacego jej wykonaniu,

e usprawnienie systemu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej Starostwa i jego jednostek
organizacyjnych,

e znaczace usprawnienie systemu zarzadzania urzedem, z korzyscig dla poziomu biezacych
kosztow jego funkcjonowania.

1.5 Charakterystyka Zamawiajacego

Powolanie do zycia Centrum Ustug Wspélnych Powiatu Ketrzynskiego jako jednostki obstugujacej inne
jednostki organizacyjne Powiatu Ketrzynskiego miato na celu poprawe jego funkcjonowania oraz
podniesienie poziomu obstugi mieszkancow.

Zakres ushug $wiadczonych przez CUWPK na rzecz innych jednostek obejmuje:

Rozbudowa systemu obshugi informatycznej procesow zwiazanych z funkcjonowaniem Centrum
Ustug Wspélnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych.
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obstuge ksiggowa,
obstuge kadrowo-ptacowa,
wsparcie informatyczne,

ol el

obstuge z zakresu zamowien publicznych.
Jednostki obstugiwane:
—  Zespot Szkot Ogdlnoksztatcacych im. W. Ketrzynskiego w Ketrzynie,
—  Zesp6t Szkét im. M. Curie Sklodowskiej w Ketrzynie,
— Powiatowe Centrum Edukacyjne w Ketrzynie,
—  Zesp6l Szkot im. M. Rataja w Reszlu,
—  Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy im. $w. Jana Pawla II,
—  Powiatowy Dom Kultury w Ketrzynie,
— Powiatowa Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Ketrzynie,
— Powiatowa Biblioteka Publiczna w Ketrzynie,
-~ Powiatowy Dom Dziecka w Reszlu,
— Powiatowe Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji w Ketrzynie,
— Powiatowy Dom Dziecka w Ketrzynie.
Obstuga w zakresie informatyki:
— Dom Pomocy Spotecznej w Ketrzynie,
— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie,
Obstuga w zakresie informatyki i zamowien publicznych:
—  Starostwo Powiatowe w Ketrzynie.

2. Wielkos¢ i zakres zamoOwienia
1. Budowa systemu oprogramowania usprawniajacego komunikacje i obieg dokumentéw pomigdzy

szkotami a organem prowadzacym — Powiatem Ketrzyfiskim oraz , w tym zapewnienie aktualnego i
wiarygodnego dostepu do najbardziej potrzebnych zestawief, statystyk — poréwnan. Obejmowac
powinien:

a) dane dotyczace wypelniania obowiazku nauki (uczgszczanie do szkot podlegtych);

b) dane statystyczne o uczniach (np. demograficzne lub dot. poziomu ksztatcenia);

c) dane statystyczne o nauczycielach;

d) dane dotyczace szkot podleghych (poziomy, oddzialy, typy ksztalcenia);

e) frekwencja ucznidow;

f) oceny klasyfikacyjne uczniow;

g) wyniki ankiet wystanych do szkot (e-Kwerendy).

Zidentyfikowane potrzeby maja na celu stworzenie centrum zarzadzania procesem dydaktycznym
agregujacego w sobie mechanizmy zwiazane z prowadzeniem dokumentacji szkolnej (dzienniki
elektroniczne), moduly shuzace prowadzeniu nadzoru pedagogicznego oraz narzedzia zwiazane z
prowadzeniem zaj¢¢ dydaktycznych.

Powyzej opisane potrzeby odnosza si¢ do $wiadczenia ustug on-line w kontekscie obywatela: ustugi A2C
oraz w kontekécie wewnatrz administracyjnym: ustugi A2A, ktore wprowadza. uproszczenie |
zinformatyzowanie procedur zorientowane na uzytkownika - zintegrowanie wewngtrznych systemow
obstugi/zarzadzania podmiotow $wiadczacych ustugi publiczne w powiecie.

Rozbudowa systemu obstugi informatycznej procesow zwiazanych z funkcjonowaniem Centrum
Ustug Wspélnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych. _
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2. Budowa systemu oprogramowania wspierajacego $wiadczenie e-ustug publicznych. System obejmowac
powinien:

a) elektronizacje procesu prowadzenia zamowien publicznych poprzez wdrozenie e-ustugi
publicznej typu A2B ;

b) poprawe jakosci obstugi interesantéw Wydziatu Komunikacji oraz skrécenie procesu zalatwiania
spraw urzedowych poprzez wdrozenie systemu, ktory zapewni¢ powinien uporzadkowanie
kolejnosci obstugi klientéw poprzez przydzielenie do odpowiedniej kolejki oraz kierowanie
interesanta do odpowiednich stanowisk obstugi. Dodatkowo mozliwe bedzie sprawdzenie przez
strong www ilosci 0sob aktualnie oczekujgcych.

¢) publiczne udostgpnianie informacji - wy$wietlanie i zarzadzanie ogloszeniami na interaktywne;
tablicy ogloszen. Elektroniczna Tablica Ogloszefi stuzy¢ powinna do prezentowania tresci
informacyjnych na tablicy z ekranem dotykowym.

3. Budowa wewnetrznego systemu wspierajacego swiadczenie uslug wewnatrz administracyjnych przez
Centrum Uslug Wspélnych dla jednostek przez CUW obstugiwanych. Obejmowa¢ powinien:

a) ushugi archiwizacji i zarzadzania bezpieczenstwem danych w jednostkach organizacyjnych Powiatu
Ketrzynskiego: kopie zapasowe z serweréw maja by¢ przesylane elektronicznie z jednostek
podlegtych do CUW i tam gromadzone na macierzy co zapewni zwigkszone bezpieczenstwo danych.
Ustugi $wiadczone beda w modelu ,,prywatnej chmury obliczeniowe;j”.

b) ustugi zdanego zarzadzania srodowiskiem przetwarzania danych w jednostkach Powiatu:
— dystrybucja oprogramowania,
— zarzadzanie konfiguracja i cyklem zycia systemow,
— inwentaryzacja i zarzadzanie subskrypcjami.

— centralny punkt synchronizacji i przechowywania oprogramowania dostgpnego w ramach
subskrypcji.

¢) uslugi zdalnej pomocy technicznej:

obstuga zdalna komputeréw i innego sprzetu sterowanego komputerowo,

udzielanie pomocy technicznej dla urzadzen przenosnych,

pomoc dostepna dla pracownikow zdalnie - niezaleznie od ich miejsca pracy,
integracja systemu z uzytkowanym Srodowiskiem.

d) ustuga ,baza wiedzy — wiki” - ma za zadanie umozliwi¢ Centrum Ushug Wspolnych Powiatu
Ketrzynskiego udostepnianie informacji, dokumentow i plikow jednostkom obstugiwanym.
W ,bazie wiedzy” znajda si¢ takie informacje jak: obowiazujace dokumenty potrzebne jednostkom,
instrukcje oraz informacje.
Kazda z jednostek otrzyma wydzielong stref¢ w bazie wiedzy, dostgpna wylacznie na jej potrzeby
zwiazane z realizowanymi zadaniami. Jednostki beda mogly zamieszczaé tam swoje dane wewngtrzne.

Baza bedzie miala charakter interaktywny — aktywne formularze — co zapewni interaktywnosc
dwustronng. Interakcja pomiedzy systemem a uzytkownikiem.
Powyzej opisane potrzeby odnosza si¢ do $wiadczenia ustug on-line w kontekscie urzedu: ushugi

wewnatrzadministracyjne A2A, ktére jednak sa niezbedne dla wlasciwego i efektywnego $wiadczenia ustug
o charakterze publicznym typu A2C oraz A2B.

Ustugi A2A wprowadzg uproszczenie i zinformatyzowanie procedur zorientowane na uzytkownika -

zintegrowanie wewnetrznych systeméw obstugi/zarzadzania podmiotéw $wiadczacych ustugi publiczne w
powiecie.

4. Dostawa sprzetu komputerowego, modernizacja infrastruktury sieciowej oraz infrastruktury
przetwarzania danych.

Rozbudowa systemu obstugi informatycznej proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum (
Ustug Wspodlnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych. {
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Wymienione powyzej potrzeby funkcjonalne ukazane w perspektywie $wiadczenia e-ustug wymagaja
znacznych inwestycji w modernizacje srodowiska przetwarzania danych oraz stanowisk pracy pracownikow
jednostek organizacyjnych wnioskodawcy.

Przeprowadzony na etapie prac przygotowawczych audyt teleinformatyczny potwierdzit znaczne
potrzeby w zakresie modernizacji oraz rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej. Ponadto pozwolit na
sformutowanie wnioskéw, ktére w najlepszy sposéb opisuja aktualny stan informatyzacji starostwa oraz jego
jednostek organizacyjnych a takze ukazuja istotne problemy w obszarze infrastruktury teleinformatycznej.
Przedstawiaja si¢ one nastgpujaco:

+  wiekszo$¢ uzywanego obecnie sprzetu komputerowego ma wigcej niz 4 lata,

«  komputery pracuja pod kontrolg réznych systemow operacyjnych,

+  istniejgca infrastruktura serwerowa pracuje na granicy wydajnosci,

«  brak jest systemow zabezpieczajacych dane w przypadku zaniku zasilania,

«  stosowane urzadzenia aktywne nie pozwalaja na rozbudowg istniejacych sieci LAN,
«  nie ma mozliwosci uruchomienia sieci VPN faczacej jednostki,

« nie ma mozliwosci bezpiecznego dostepu do danych z zewnatrz.

W oparciu o powyzej sformutowane problemy zidentyfikowano nastgpujace potrzeby:

«  Sie¢ komputerowa w budynku Starostwa:

Okablowanie wykonane jest w technologii miedzianej w oparciu o kable oraz osprzet nieekranowany
kategorii Se. Konieczno$¢ rozbudowy sieci o kolejne gniazda w ilosci 288 PEL oraz — dla zapewnienia
zwiekszonej przepustowosci sieci — rozbudowe okablowania o warstwe szkieletowa sieci w technologii
$wiattowodowej wraz z dostawg urzadzen aktywnych sieci — przetacznikow w ilosci 7 szt.

+  Sie¢ komputerowa w pozostatych obiektach wnioskodawcy:

W wybranych obiektach dla zapewnienia lacznoéci konieczne jest uruchomienie sieci bezprzewodowej
WLAN w technologii W-Fi. Lacznie potrzeby obejmuja uruchomienie 30 punktéw dostgpowych sieci
bezprzewodowej w nastgpujacych jednostkach organizacyjnych:

- Zespot Szkot Ogdlnoksztalcacych im. W. Ketrzynskiego w Ketrzynie

- Zespot Szkot im. M. Rataja w Reszlu

- Zespot Szkét im. M. Curie Sktodowskiej w Ketrzynie

- Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy im. Sw. Jana Pawta I

- Powiatowe Centrum Edukacyjne w Ketrzynie

- Starostwo Powiatowe w Ketrzynie.

«  Srodowisko serwerowe:

Gloéwna serwerownia znajdujgca si¢ w budynku Starostwa speinia wymogi techniczne dla tego typu
obiektow. Jest wlasciwie wyposazona w konieczne systemy takie jak: klimatyzacja, ochrona antystatyczna,
ochrona przed wlamaniem, kontrola dostgpu do pomieszczenia. Wyposazenie w sprzgt serwerowy jest
wystarczajace dla realizacji biezacych zadan w obszarze eksploatacji systemow uzytkowych. Nie ma jednak
wystarczajacego zapasu mocy obliczeniowych dla zapewnienia mozliwosci wsparcia nowych procesow w
pracy wnioskodawcy, w tym s$wiadczenia nowych ushug dla jednostek organizacyjnych Starostwa.
Konieczne jest zwiekszenie mocy obliczeniowych oraz mozliwosci skiadowania danych poprzez jej
doposazenie w nowy sprzet serwerowy:

- serwery zarzadzajace w ilosci 2 szt. wraz z konsolg KVM szafa rakowa do instalacji i zasilaczem
awaryjnym UPS do serwerow.

- sprzet skladajacy si¢ na system do archiwizacji danych: macierze dyskowe w ilosci 2 szt. oraz naped
tasmowy — 1 szt.

- system bezpieczenstwa na styku z Internetem—router/firewall w ilosci 1 szt.

Rozbudowa systemu obstugi informatycznej proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum
Ustug Wspolnych Powiatu Ketrzyniskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych.
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Ponadto w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych dostarczone beda serwery aplikacyjne faczn iew
ilosci 14 szt. wspotpracujace z serwerami znajdujacymi si¢ w gléwnej serwerowni. Serwery musza by¢
wyposazone w zainstalowany i wdrozony system operacyjny gwarantujacy wiasciwg prace srodowiska
serwerowego dla wsparcia Srodowiska aplikacyjnego.

*  Sprzet komputerowy:

W poszezegdlnych jednostkach organizacyjnych dla realizacji zalozonych wymogéw funkcjonalnych
konieczne sa dostawy wraz z wdrozeniem sprzetu komputerowego. Zidentyfikowane potrzeby s3
nastepujace:

Komputery PC — lacznie 155 szt. w tym 100 szt. wyposazonych w pakiet oprogramowania biurowego;
komputery przenosne — 6 szt. Ponadto, w niewielkim zakresie z racji specyfiki pracy niektorych jednostek
organizacyjnych istnieje koniecznos¢ dostarczenia urzadzen drukujacych w nastgpujacych ilosciach:
drukarki laserowe czarno-biate — 5 szt. drukarki laserowe kolorowe — 2 szt. urzadzenia wielofunkcyjne — 16
szt. w tym z mozliwoscia druku w kolorze — 1 szt.

Konieczne dzialania:
Zidentyfikowane potrzeby wymagaja dziatan o charakterze inwestycyjnym. Sa to:
— rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej,
— zakup sprzetu komputerowego,
— rozbudowa obecnych zasobow przetwarzania danych,
— rozbudowa systemdw archiwizacji danych,
— wdrozenie systemu bezpieczenstwa danych,
— dostawa i wdrozenie systemow oprogramowania,

— uruchomienie platformy e-ustug publicznych oraz wewnatrzadministracyjnych.

3. Wielkos$¢ i zakres zamowienia
3.1 Infrastruktura teleinformatyczna, sprz¢t komputerowy

W ramach projektu wymieniona zostanie czg$¢ zestawow komputerowych, nie zapewniajacych
kompatybilnosci z systemem. Zakupiony zostanie réwniez nowy sprzgt komputerowy w ilosci pozwalajacej
na sprawng prace.

Zakres zakupoéw w ramach projektu obejmie:

Nazwa Wiasciwosci ilos¢
Serwer | Serwer zarzadzajacy 2
Serwer II1 Serwer aplikacyjny 14
Zasilanie UPS Zasilacz do serwera 1
Szafa Serwerowa + KVM Wysokos¢ 42U + przetacznik KVM 1
Skaner Skaner do zastosowan biurowych 4
Macierz Macierz do wirtualizacji 2
Naped tasmowy Naped tasmowy do systemu archiwizacji 1
Sie¢ LAN Switch sieciowy - w warstwie dostgpowej 7
Sieé Wi-Fi Punkty dostgpowe 34
Kontroler sieci bezprzewodowej 6
Sie¢ LAN Okablowania strukturalne - Gniazda PEL 288
Komputery PC Komputer PC w konfiguracji typ | 55
Komputery PC Komputer PC w konfiguracji typ Il 100
Komputer PC Komputer przenosny 6

Rozbudowa systemu obstugi informatycznej procesow zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum
Ustug Wspolnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych.
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Urzadzenie UTM Router/firewall 1
Drukarki Laserowa czarno-bialta 5
Drukarki Laserowa kolorowa 2
Tablica ogloszen Elektroniczna tablica ogloszen ETO 1
L ) Urzadzenie wielofunkcyjne mono 15
Urzadzenie wielofunkcyjne — =
Urzadzenie wielofunkeyjne kolor 1

Zakres prac w ramach projektu obejmie:

« wyposazenie serwerowni — instalacja nowej szafy 42U, konsola KVM; zasilacz UPS;

« dostawa i uruchomienie urzadzen aktywnych sieciowych — przetgcznikow;

« dostawa i uruchomienie punktéw dostgpowych sieci bezprzewodowej WLAN;

» wdrozenie systemu bezpiecznego styku z Internetem router/firewall;

« instalacja i konfiguracja serwerdw wraz z oprogramowaniem systemowym serwerow;

« instalacja i konfiguracja macierzy dyskowych;

« instalacja napedu tasmowego z autoloaderem wraz z wdrozeniem systemu archiwizacji danych;

« instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego PC;

« instalacja urzadzen drukujacych;

« instalacja i konfiguracja systeméw operacyjnych serweréw - system operacyjny serwerowy +
licencje dostgpowe;

+ wdrozenie systemu oprogramowania $wiadczenia e-ustug;

» szkolenia uzytkownikow systemu.

Wdrozone zostanie, dla zapewnienia elastycznosci i skalowalnosci systemu, srodowisko wirtualizacji
zasob6w — serwer6w oraz aplikacji z centralnym przetwarzaniem danych oraz centralnym systemem
archiwizacji. Zapewni to mozliwos¢ dostgpu do zasobow z dowolnego miejsca. Zapewniona zostanie
réwniez pewnosé i bezpieczenstwo dziatania systemu poprzez wdrozenie systemu archiwizacji i backupu
danych.

3.2 Oprogramowanie

1. System oprogramowania usprawniajgcego komunikacje i obieg dokumentéw pomigdzy szkolami a
organem prowadzgcym i rodzicami/opiekunami prawnymi.

System oprogramowania posiada zaimplementowane nastgpujace ushugi on-line:
a) e-Administracja
funkcjonalnosci:

—  standaryzuje sposob prowadzenia dokumentacji w réznych placowkach utatwiajac przeptyw kadr oraz
prowadzenie ewaluacji ich pracy;

—  porzadkuje obieg dokumentéw i informacji migdzy szkola a urzedem zapewniajac bezpieczenstwo danych
osobowych na wymaganym prawnie poziomie;

- wspomaga zarzadzanie o§wiata poprzez mechanizmy raportujace i statystyczne dotyczace zatrudnienia,
specjalizacji zawodowej czy laczen etatow nauczycielskich oraz umozliwia §ledzenie przeplywu uczniow
przez system edukacyjny dzieki mechanizmom do badania realizacji obowiazkéw szkolnych, przedszkolnych i
nauki.

zadania:

- unowocze$nienie i usprawnienie komunikacji i obiegu wybranych dokumentéw pomigdzy organem
prowadzacym a szkotami;

—  zapewnienie aktualnego i wiarygodnego dostepu do najbardziej potrzebnych zestawien, statystyk i porownan.

udostepniane dane:

— dane dotyczace wypehiania obowiazku nauki (uczeszczanie do szkot podleglych),
—  dane statystyczne o Uczniach (np. demograficzne lub dot. poziomu ksztalcenia);

Rozbudowa systemu obshugi informatycznej procesoéw zwiazanych z funkcjonowaniem Centrum
Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzyniskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych.
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dane statystyczne o Nauczycielach;

dane dotyczace szkot podlegtych (poziomy, oddziaty, typy ksztalcenia);
frekwencja Uczniow;

oceny klasyfikacyjne Uczniow;

wyniki ankiet wystanych do szkot (e-Kwerendy).

typ ushugi: A2A

b) e-Dziennik
funkcjonalnosci:

prowadzenie dokumentacji przebiegu nauczania;

zarzadzanie danymi ucznia.

zapewnia zaréwno szkole, jak i rodzicom biezaca kontrole frekwencji i postgpéw w nauce ucznia,
zapewnia dyrektorowi placowki staly monitoring pracy Rady Pedagogicznej

poziom dojrzalo$ci ustugi: 4 — transakcja; typ uslugi: A2C

¢) e-Powiadomienia

funkcjonalnosei:

mozliwo$é tekstowej komunikacji dwustronnej szkola/rodzice/uczniowie oraz za posrednictwem modufu OSIN
dla Organu Prowadzacego, komunikacja Urzad/szkota/rodzice/uczniowie);

mozliwosé uzyskiwania przez rodzicow/Uczniéw automatycznych powiadomien (poprzez dedykowane
aplikacje mobilne) dotyczacych istotnych dla nich zdarzen: np. nieobecnosci dziecka w szkole, postepow w
nauce i innych;

dzieki odpowiednio skonstruowanym mechanizmom autoryzacji kazdego uzytkownika, po dokonaniu
niezbednych zmian w dokumentacji szkolnej istnieje mozliwo$¢ stosowania systemu jako narzedzia do
wiazacego dorgczania informacji (np. dotyczacych usprawiedliwiania nieobecnosci, informowania o wynikach
klasyfikacji i innych, w zakresie zaleznym tylko od woli szkoty);

poziom dojrzalo$ci ustugi: 4 — transakeja; typ ustugi: A2C

d) e-Antyplagiat

funkcjonalnosci:

pakiet antyplagiatowy, wspomaganie pracy nauczycieli dzigki mozliwosci weryfikacji zadan domowych,
projektéw czy prac egzaminacyjnych pod katem obecnosci w nich nieuprawnionych zapozyczen.

poziom dojrzalo$ci uslugi: 3 — interakeja podwdjna; typ uslugi: A2C

e) e-Sekretariat

funkcjonalnosci:

prowadzenie ksiegi ewidencyjnej i ksiegi ucznia;

mozliwos¢ prowadzenia wewnetrznej rekrutacji;

tworzenie i drukowanie niezbednych dokument6éw (legitymacje, zaswiadczenia, zestawienia, raporty);
tworzenie rejestréw dokumentdw, oséb i zdarzen;

import/eksport danych z/do dowolnego systemu w formacie SOU;

wspolpraca z dowolnym systemem operacyjnym;

poziom dojrzalo$ci uslugi: 3 — interakcja dwustronna; typ uslugi: A2C

f) e-Swiadectwa i Arkusze Ocen

automatyczne wypeltnianie $wiadectw ukonczenia szkoty;

stata kontrola dyrekcji nad postepami w wypehianiu §wiadectw — modut monitorowania procesu
przygotowania $wiadectw:

eksport i import plikow z danymi uczniow do/z innych programéw w formacie SOU;
sporzadzanie i drukowanie statystyk, zestawien ocen i danych uczniéw;

nadawanie uprawnien rozszerzonych dla okreslonych uzytkownikow

Rozbudowa systemu obshugi informatycznej procesow zwiazanych z funkcjonowaniem Centrum
Ustug Wspélnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych.
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poziom dojrzalo$ci uslugi: 3 — interakcja dwustronna; typ ustugi: A2C

g) e-Dydaktyka

funkcjonalnoSci:

— usprawnienie i uatrakcyjnienie procesow dydaktycznych w szkole. Moduty ulatwiaja przypisywanie
umiejetnosci z podstawy programowej do tematu z rozkladu materiatu nauczania czy zliczanie zrealizowanych
godzin z kazdego przedmiotu na danym etapie edukacyjnym. Pakiet usprawnia planowanie przebiegu lekcji —

raz przypisane do tematu materiaty i notatki widoczne sa dla nauczyciela podczas tych samych zajg¢ w innych
klasach.

poziom dojrzalo$ci uslugi: 3 — interakcja dwustronna; typ uslugi: A2C

h) e-Dokumentacja
funkcjonalnosei:

- dokumentowanie pracy placéwki (m.in. prowadzenie dokumentacji przebiegu nauczania wylacznie w formie
elektronicznej). Monitorowanie postepéw w realizowaniu programu w danej klasie lub przez okreslonego
nauczyciela oraz sprawdzanie brakujacej lub ponadwymiarowej frekwencji uczniow. Odnotowywanie
szczegotow  dotyczacych dodatkowych godzin nauczycieli czy realizowania przez nich nauczania
indywidualnego,

typ uslugi: A2A

2. System oprogramowania wspierajqcy Swiadczenie ustug publicznych

System oprogramowania posiada zaimplementowane nastepujace ushugi on-line:
a) e-Zamowienia publiczne

Cel: elektronizacja procesu prowadzenia zamowien publicznych

funkcjonalnosci:

—  automatyczne publikowanie zapytania ofertowego na stronie zamawiajacego z mozliwoscia zlozenia oferty
elektronicznie,

—  swobodny bezplatny dostep kazdego potencjalnego oferenta,

—  przeprowadzania postepowan kilkuetapowych,

— automatyczne zapraszanie dostawcow,

—  katalogowanie dostawcow umozliwienie rozwoj bazy dostawcow,

— automatycznie generowanie raportow z postgpowan zakupowych,

— automatyczne generowanie wykazu postepowan do celéw kontrolnych,
—  przeprowadzanie aukcji i licytacji elektronicznych,

—  biezacej kontroli budzetow do 30 tys. EUR (rejestr wydatkow),

— automatycznego generowania corocznych raportéw dla Prezesa UZP.

poziom dojrzalosci ustugi: 4 — transakeja; typ uslugi: A2ZB

b) e-Kolejka
Cel: poprawa jakosci obstugi interesantéw oraz skrécenie procesu zatatwiania spraw urzedowych. System zapewni
uporzadkowanie kolejnosci obstugi klientow Wydzialu Komunikacji poprzez przydzielenie do odpowiedniej
kolejki oraz kierowanie interesanta do odpowiednich stanowisk obstugi. Dodatkowo mozliwe bedzie
sprawdzenie przez strong www ilodci os6b aktualnie oczekujacych.

System kolejkowy sklada si¢ z nastgpujacych elementow:

1. Automat biletowy z ekranem dotykowym LCD oraz termiczna monochromatyczng drukarka biletowa
umozliwiajaca drukowanie dowolnych informacji w formacie graficznym i tekstowym np. logo, mapki,
obrazki, data i godzina pobrania biletu, rodzaj sprawy itp.

Rozbudowa systemu obstugi informatycznej procesow zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum
Ustug Wspélnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych.
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2. Wyswietlacz stanowiskowy przy kazdym stanowisku obstugi pokazujacy aktualnie obstugiwany numer oraz
realizujacy funkcje zapowiedzi glosowe;j.
3. Wyswietlacz zbiorczy informujacy o aktualnie obstlugiwanych numerach przy kazdym stanowisku oraz
realizujacy funkcje zapowiedzi glosowej.
Przebieg procesu:

—  Przychodzacy do Wydzialu Komunikacji interesant pobiera bilet po wybraniu z panelu automatu
biletowego rodzaju zalatwianej sprawy. Bilet zawiera takie informacje jak: zakres sprawy, numer biletu,
ilos¢ oséb oczekujacych oraz date i godzing pobrania.

—  System przyporzadkuje interesanta do wlasciwego stanowiska pracy, co jest widoczne na wyswietlaczu
zbiorczym i wy$wietlaczach stanowiskowych.

— Pracownik wzywa panelem przywolawczym na swoim stanowisku pracy interesanta poprzez
automatycznie generowana zapowiedZz slowna i migajacy numer sprawy na wyswietlaczu
stanowiskowym.

funkcjonalnosci:

— rejestracja klienta w wybranej kolejce;

— wydruk biletu kolejkowego z logo i tekstem informacyjnym;

— sprawdzenie pozycji w kolejce;

— kontrola czasu wydawania biletow:

— logowanie pracownikéw poprzez wprowadzenie osobistego kodu;

— przywolania klienta kolejnego i wybranego, w tym pobierania klientéw z kolejek nieobstugiwanych,
domyslnie z danego stanowiska pracy;

- mozliwos¢ wstrzymania obstugi klienta i zawieszenia jego obstugi do ponownego wezwania;

—  mozliwo$é przekierowania klienta do innego stanowiska obshugi z funkcja powrotu lub zakoficzenia
obstugi, na stanowisku do ktérego nastapilo przekierowanie powinna istnie¢ sygnalizacja informujaca ze
klient jest przekierowany;

- mozliwos¢ przekierowania klienta do innej ustugi z mozliwo$cia powrotu lub zakonczenia obstugi;
—  mozliwos$¢ ponownego wywolania klienta, ktory nie zglosit sie do obstugi;

— podawanie informacji o stanie kolejki;

—  wyswietlanie informacji o aktualnej liczbie oczekujacych na stronie www

poziom dojrzalosci ushugi: 3 — interakcja dwustronna; typ ushugi: A2C
¢) e-ETO

Cel: publiczne udostepnianie informacji - wy$wietlanie i zarzadzanie ogloszeniami na interaktywnej tablicy ogloszen.
Elektroniczna Tablica Ogloszen stuzy do prezentowania tresci informacyjnych na tablicy z ekranem dotykowym.

funkejonalnosei:
— intuicyjna obstuga poprzez ekran dotykowy,

—  wygodne menu dla oséb prawo- i lewo recznych,

— przegladanie/powigkszanie wybranego ogloszenia,

— mozliwosé¢ drukowania ogloszenia i wystania na adres email,

— automatyczne usuwanie z widoku ogloszen, ktérych termin waznosci minat,

- mozliwo$¢ udokumentowania, ktére ogloszenia wisialy na tablicy (raport z wywieszonych ogloszef),
— menu nawigacyjne - filtrowanie ogloszen wg zadanych kryteriow,

— prezentowanie tresci informacyjnych np. zawiadomien, przetargoéw na dotykowe;j tablicy ogloszen,

— grupowanie ogloszen w kategorie wg wlasnych kryteriow;

— automatycznie przewijany pasek komunikatéw dotyczacych np. waznych wydarzen, zmian godzin
otwarcia.

Rozbudowa systemu obstugi informatycznej proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum
Ustug Wspélnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych.
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poziom dojrzalosci ustugi: 3 — interakcja dwustronna; typ ustugi: A2C

Analiza powszechnosci wykorzystywania e-ustug

Oméwione powyzej cztery e-ustugi publiczne beda udostgpnia¢ informacje, w tym informacje sektora
publicznego z obszaru prowadzonej dziatalnosci edukacyjnej.

Pomimo, ze krag odbiorcow powyzszych e-ustug bedzie tym samym ograniczony do wybranej kategorii
odbiorcéw — rodzicdw, uczniéw oraz pracownikéw szkot i jedynie obejmowac bedzie uzytkownikéw, ktorzy
zamieszkuja powiat ketrzynski, jednak beda mialy w tym wymiarze charakter powszechny. Wymienione
ustugi: e-Dziennik oraz e-Powiadomienia i e-Plagiat obejmg wszystkich interesariuszy zwianych z procesem
edukacji: uczniéw, rodzicéw oraz nauczycieli. Rocznie bedzie to ok. 25 tys. zgloszonych spraw.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze trzy sposrdd powyzej wymienionych e-ustug objetych projektem beda
powszechnie wykorzystywane, tzn. ze bgda skierowane do licznej grupy odbiorcow.

3. System oprogramowania wspierajqcy Swiadczenie ustug wewngqtrz administracyjnych przez Centrum
Ustug Wspdlnych dla jednostek przez CUW obstugiwanych.

System oprogramowania posiada zaimplementowane nastgpujace ustugi on-line:
a) e-Backup
funkcjonalnosci:

— tworzenie kopii zapasowych danych z serweré6w w jednostkach organizacyjnych;
— centralna archiwizacja danych;
- udostepnianie zasobow-przestrzeni dyskowej uzytkownikom w modelu ,.chmury obliczeniowe;j”;

poziom dojrzalosci ustugi: 2 — interakcja; typ uslugi: A2A

b) e-Serwery
funkcjonalnosci:
— dystrybucja oprogramowania,
— zarzadzanie konfiguracja i cyklem zycia systemow.
— inwentaryzacja i zarzadzanie subskrypcjami.;
- grupowanie zarzadzanych systemow w poszczegdlne srodowiska operacyjne;
poziom dojrzalosci ustugi: 2 — interakeja; typ ushugi: A2A

¢) e-Pomoc
funkcjonalnosei:
— zdalna pomoc uzytkownikom systemow informatycznych;
—  dzienniki polaczen;
poziom dojrzalo$ci ustugi: 3 — interakcja dwustronna; typ ustugi: A2A

d) e-wiki_Baza wiedzy
funkcjonalnosei:
— udostepnianie informacji, dokument6éw i plikéw jednostkom obshugiwanym;

—  wydzielona strefa w bazie wiedzy, dostgpna wylacznie na potrzeby danej jednostki zwigzane z realizowanymi
zadaniami;

—  charakter interaktywny — aktywne formularze”;
poziom dojrzalosci ustugi: 3 — interakcja dwustronna; typ uslugi: A2A

Rozbudowa systemu obstugi informatycznej procesow zwiazanych z funkcjonowaniem Centrum
Ustug Wspélnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych.
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Analiza niezbednosci wdrotenia rozwigzan back-office

Oméwione powyzej e-ustugi maja charakter wewnatrzadministracyjny — ustuga A2A. Wdrozenie tych
ustug wplynie na poprawe organizacji pracy jednostek organizacyjnych wnioskodawcy. Posrednio przetozy
si¢ na poprawe jakosci obstugi interesantow urzedu. Natomiast bezposrednio ich wdrozenie i dalsze
funkcjonowanie warunkuje mozliwos¢ efektywnego $wiadczenia e-ustug, ktdre sg oferowane poprzez System
oprogramowania usprawniajgcego komunikacje i obieg dokumentéw pomigdzy szkolami a organem
prowadzgcym. Bez ustug e-Serwery, e-Pomoc, e-wiki_Baza_wiedzy nie jest mozliwe wlasciwe swiadczenie
ushug typu A2C: e-Dydaktyka, e-Dokumentacja, e-Swiadectwa i Arkusze Ocen, e-Dziennik, e-Sekretariat, e-
Powiadomienia, e-Antyplagiat. Sa bowiem uslugami o charakterze infrastrukturalnym - backoffice
warunkujgcymi $wiadczenie ustug front-office.

Podsumowanie
Na chwile obecng CUWPK nie posiada pelnego i spojnego oprogramowania, a takze nie dysponuje
odpowiednia iloscia sprzetu informatycznego pozwalajacg na przebudowg obecnej struktury programowej.
W tym kontekscie niezbednym jest przeprowadzenie dziatan zmierzajacych zaréwno do dostosowania do

wymogéw ustawowych oraz mozliwoéci $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie w trosce o dobro
mieszkancow.

Brak systemu informatycznego, na bazie ktorego mozna uruchomi¢ e-ustugi, jest obecnie silnie
odczuwalny zaréwno przez pracownikow, jak i interesantow.

Posiadane stacje robocze nie spehniaja kryteriow wydajnosciowych stawianych przez planowany do
wdrozenia system wspomagajacy pracg jednostek organizacyjnych.

Obecna struktura systemowa z uwagi na swoja ztozono$¢ nie pozwala na przetworzenie i zagregowanie
przechowywanych danych do postaci pozwalajacej na publikacje ich w portalach informacyjnych a tym
bardziej w ramach sprecyzowanych funkcjonalnosci konkretnych e-ustug. Podobnie wyglada sytuacja ze
sprzetem serwerowym - nie ma mozliwosci dociazenia go kolejnymi systemami informatycznymi. Aby
zniwelowa¢ zdiagnozowane problemy konieczne jest podjecie kompleksowych dziatan. Wdrozenie systemu
realizujacego funkcjonalnosci opisane w niniejszym dokumencie wymaga wykorzystania sieci
teleinformatycznej zapewniajacej dostep do kazdego miejsca powstawania i przetwarzania dokumentacji,
zapewnienie wydajnego przetwarzania gromadzonych danych oraz ich bezpiecznego przechowywania.
Bezpieczenstwo przechowywania danych jest réwniez zwigzane z zabezpieczeniem dostgpu do tych danych
Z poziomu systemow wewnetrznych oraz z zewnatrz.

Rozbudowa systemu obstugi informatycznej procesoéw zwiazanych z funkcjonowaniem Centrum

Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych. [
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Zatacznik nr 2

Whiosek o dopuszczenie do dialogu technicznego

Jako osoba/ osoby uprawnione do reprezentowania ponizej wskazanego Wykonawcy — potencjalnego
uczestnika, sktadam/y wniosek o dopuszczenie do udziatu w dialogu technicznym poprzedzajacym wszczecie
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, dotyczacego rozbudowy systemu obslugi informatycznej
proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum Ustug Wspéinych Powiatu Ketrzynskiego oraz
jednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych (znak sprawy: CUWPK.082.4.2018).

I. INFORMACJE O WYKONAWCY*
Zglaszajacy:

Dane osoby upowagznionej przez Zglaszajacego do kontaktow z Zamawiajacym:
Imie i nazwisko:

Tel./faks: . e E-mail:

Zakres §wiadczonych uslug/dostaw w zakresie objetym przedmiotem projektu:

Lp. Zakres oferty wnioskodawcy TAK/NIE
1. Dostawa i wdrozenie oprogramowania

2. | Budowa infrastruktury teleinformatycznej

3 Dostawa sprzetu komputerowego

4 Wdrozenie i integracja e-usiug

1. O$wiadczam/y, ze jestem/jeste$my nalezycie umocowany/ni do reprezentowania Zglaszajacego, na dowod
czego przedkladam dokument potwierdzajacy moje umocowanie.

I11. O$wiadczam/y, ze zapoznalem si¢/zapoznaliSmy si¢ z ogloszeniem o zamiarze przeprowadzenia dialogu
technicznego oraz wszystkimi zalgcznikami bedacymi jego integralna czescia.

IV. O$wiadczam/y, ze wyrazam/y gotowo$¢ do udzialu w dialogu technicznym oraz wyrazam/y zgod¢ na
wykorzystanie przez Centrum Ustug Wsp6lnych Powiatu Ketrzynskiego wszelkich pozyskanych informacji,
w szczegblnosci informacji i utworéw, stanowiacych przedmiot praw autorskich, niezbednych do
przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktére dialog techniczny poprzedza,
wiacznie z prawem dokonywania w nich zmian. O$wiadczam/y, ze wykorzystanie ich przez Centrum Ustug
Wspdlnych Powiatu Ketrzyfiskiego nie bedzie naruszalo praw oséb trzecich.

V. Oswiadczam/y, ze wyrazam/y zgode na przetwarzanie i przechowywanie przez Centrum Ustug Wspélnych
Powiatu Ketrzynskiego informacji zawartych w niniejszym wnioskéw dla celéw dialogu lub postgpowania.

VL Oéwiadczam/y, ze przyjmuje/my do wiadomosci, ze wszelkie informacje udostgpniane przez
Zamawiajacego maja charakter informacji poufnych i stanowiacych tajemnice Zamawiajacego, chyba ze sg
informacjami powszechnie dostepnymi lub zostaly podane do publicznej wiadomosci. Zobowiazuje sie/
zobowiazujemy sie do zachowania w calkowitej poufnosci wszelkich informacji, jakie otrzymamy od
Zamawiajacego. O$wiadczam/y, ze informacje te nie beda wykorzystywane w celu sprzecznym z interesem
Zamawiajacego oraz nie beda udostepniane innym podmiotom, w tym takZe podmiotom powiazanym

kapitatowo.
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VIL Zalaczam/y potwierdzenie prowadzenia/ wykonywania dzialalnosci gospodarczej, zwigzanej z
mozliwoscia realizacji przedmiotu zaméwienia objetego niniejszym dialogiem.

Osoby upowaznione do podpisania o§wiadczenia w imieniu Wykonawcy

Lp. Imie i Nazwisko Data Podpis

* Do wniosku nalezy dolgczyé dokumenty potwierdzajgce, e osoba (osoby) podpisujgca wniosek jest
upowazniona  do  reprezentowania  wnioskodawcy/wnioskodawcow. Dokumenty  sporzgdzone
w jezvku obcym nalezy przedlozyé wraz ich thumaczeniem na jezyk polski.
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Zalacznik

do wniosku o dopuszczenie do udzialu w dialogu technicznym

Informacje szczegélowe

I. Doswiadczenie wykonawcy w realizacji poréwnywalnych projektéw

Czy bral udzial w realizacji projektow finansowanych z funduszy UE w

sektorze finanséw publicznych

(TAK/NIE?)

Jesli w pkt. 1 odpowiedz TAK odpowiadamy na ponize pytania, jesli NIE przechodzimy do pkt I1

Projekt nr 1

I; Nazwa zamawiajacego

Nazwa projektu

Termin realizacji (od/do)

2
3
4, Wartos¢ projektu:
5

Nazwa programu operacyjnego

6 Rola  oferenta  w  realizacji  projektu
: (wykonawca/podwykonawca)

Zakres prac zrealizowanych w ramach projektu ?
7. (np. dostawa i wdrozenie oprogramowania,
dostawa sprzetu, budowa infrastruktury IT)

g Czy oferent posiada poswiadczenie nalezytego
' wykonania prac ?

(TAK/NIE?)

Projekt nr 2

1. Nazwa zamawiajacego

Nazwa projektu

Termin realizacji (od/do)

Wartos¢ projektu:

A ES RS

Nazwa programu operacyjnego

Rola  oferenta w  realizacji  projektu
6. (wykonawca/podwykonawca)

Zakres prac realizowanych w ramach projektu ?

7 (np. dostawa i wdrozenie oprogramowania,
dostawa sprzetu, budowa infrastruktury 1T)

Czy oferent posiada poswiadczenie nalezytego
8. wykonania prac ?

(TAK/NIE?)
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II. Do$wiadczenie wykonawcy w realizacji innych projektéw

Projektnr 1

Nazwa zamawiajacego

5 Nazwa projektu
3 Termin realizacji (od/do)
4. Wartos¢ projektu:
Rola  oferenta w  realizacji  projektu
5. (wykonawca/podwykonawca)
Zakres prac zrealizowanych w ramach projektu ?
6. (np. dostawa i wdrozenie oprogramowania,
dostawa sprzetu, budowa infrastruktury IT)
£ Czyl(:iirae;ita g:;é%?da poswiadczenie nalezytego (TAK/NIE?)
Projekt nr 2
1. Nazwa zamawiajacego
2. Nazwa projektu
3. Termin realizacji (od/do)
4. Wartos¢ projektu:
Rola  oferenta ~w  realizacji  projektu
5. (wykonawca/podwykonawca)
Zakres prac realizowanych w ramach projektu ?
6. (np. dostawa i wdrozenie oprogramowania,
dostawa sprzetu, budowa infrastruktury IT)
4 sz);y Eiir:;ta pp?;;a:?a poswiadczenie nalezytego (TAK/NIE?)
Projekt nr 3
I Nazwa zamawiajacego
2 Nazwa projektu
3. Termin realizacji (od/do)
4. Wartos¢ projektu:
Rola  oferenta w  realizacji  projektu
3. (wykonawca/podwykonawca)
Zakres prac realizowanych w ramach projektu ?
6. (np. dostawa i wdrozenie oprogramowania,
dostawa sprzetu, budowa infrastruktury IT)
. Czy oferent posiada poswiadczenie nalezytego (TAK/NIE?)

wykonania prac ?

f
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Zakres oferty dla dostaw/uslug

OPROGRAMOWANIE
Oprogramowanie — systemy klasy ERP
Czy oferent jest dostawca takiego oprogramowania ? (TAK/NIE?)
Jesli odpowiedz TAK odpowiadamy na ponize pytania, jesli NIE przechodzimy do kolejnych punktow
Is Czy oferent jest producentem oferowanego oprogramowania ? (TAK/NIE?)
2 Nazwa handlowa systemu
3. Architektura systemu Klient/serwer | TAK/NIE WWW TAK/NIE
4 Stosowane rozwiazania baz danych
5 Liczba wdrozen
6. Referencyjne wdrozenia (min. 3)
Oprogramowanie — systemy klasy EOD (elektroniczny obieg dokumentow)
Czy oferent jest dostawca takiego oprogramowania ? (TAK/NIE?)

Jesli odpowiedz TAK odpowiadamy na ponize pytania, jesli NIE przechodzimy do kolejnych punktow

1. Czy oferent jest producentem oferowanego oprogramowania ? (TAK/NIE?)
8. Nazwa handlowa systemu
9. Architektura systemu Klient/serwer | TAK/NIE WWW TAK/NIE
10. Stosowane rozwiazania baz danych
11. Liczba wdrozen
12. Referencyjne wdrozenia (min. 3)
Oprogramowanie — systemy klasy BI (wspomagajace zarzadzanie)
Czy oferent jest dostawca takiego oprogramowania ? (TAK/NIE?)

Jesli odpowiedz TAK odpowiadamy na ponize pytania, jesli NIE przechodzimy do kolejnych punktéow

13. | Czy oferent jest producentem oferowanego oprogramowania ? (TAK/NIE?)
14, | Nazwa handlowa systemu
15. | Architektura systemu Klient/serwer | TAK/NIE WWW TAK/NIE
16. Stosowane rozwiazania baz danych
17. | Liczba wdrozen
18.
19. | Referencyjne wdrozenia (min. 3)
20.
Oprogramowanie — systemy klasy EOI (elektroniczna obsluga interesanta)
Czy oferent jest dostawca takiego oprogramowania ? (TAK/NIE?)

Jesli odpowiedz TAK odpowiadamy na ponize pytania, jesli NIE przechodzimy do kolejnych punktow

21

Czy oferent jest producentem oferowanego oprogramowania ?

(TAK/NIE?)
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22, Nazwa handlowa systemu
23. | Architektura systemu Klient/serwer | TAK/NIE WWWw TAK/NIE
24. | Stosowane rozwiazania baz danych
25. | Liczba wdrozen
26.
27. | Referencyjne wdrozenia (min. 3)
28.

Oprogramowanie — systemy e-ustug (e-ustugi publiczne/wewnatrzadministracyjne)

Czy oferent jest dostawca takiego oprogramowania ? l (TAK/NIE?)
Jesli odpowiedz TAK odpowiadamy na ponize pytania, jesli NIE przechodzimy do kolejnych punktow
29. | Czy oferent jest producentem oferowanego oprogramowania ? (TAK/NIE?)
30. | Nazwa handlowa systemu
31. | Architektura systemu Klient/serwer | TAK/NIE WWWw TAK/NIE
32. Stosowane rozwiazania baz danych
33. | Liczba wdrozen
34.
35. | Referencyjne wdrozenia (min. 3)
36.

Inne oprogramowanie — moduly specjalistyczne

Jesli odpowiedZz TAK odpowiadamy na ponize pytania, jesli NIE przechodzimy do kolejnych punktow

37. | Czy oferent jest producentem oferowanego oprogramowania ? (TAK/NIE?)

38. Nazwa handlowa systemu

39. | Krotka charakterystyka oprogramowania

40. | Architektura systemu Klient/serwer | TAK/NIE WWW TAK/NIE
41. | Stosowane rozwiazania baz danych

42. | Liczba wdrozen

43.

44.

Referencyjne wdrozenia




